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Cette grille a été conçue en reprenant les critères des logiciels de type jabber. Les champs en rouge sont ceux que j’ai jugé nécessaire de rajouter pour mieux définir les critère de teste pour l’e learning.

Pour cette version 0.3, j’ai accentué la distinction entre import et export de cours en les séparant en deux catégories. L’idée de respect des normes SCORM et AICC y est également plus présente, j’ai donc retiré l’onglet « conformité au norme » pour éviter les redondances. 
Critères généraux

Durabilité

Maturité


Age : 


· Moins de 3 mois

· Entre 3 mois et 3 ans

· Plus de 3 ans

Stabilité :

· Logiciel instable avec beaucoup de mise à jour et de patch générant des effets de bord.

· Logiciel stable mais mises à jours anciennes. Difficultés à stabiliser les mises à jour de développement.

· Logiciel stable. Mises à jour de correction des bugs et ajout de fonctionnalités.


Historique des problèmes :

· Le logiciel connaît plusieurs problèmes non ré solvables.

· Aucun problème majeur ou critique.

· Bon historique de la gestion des problèmes particuliers/

Possibilité et provenance de fork

· Le logiciel va certainement subir des forks à l’avenir.

· Le logiciel est le résultat d’une fork mais à peu de chance de l’être de nouveau à l’avenir.

· Le logiciel ne vient pas d’une fork et a très peu de chance de l’être.
Popularité

· Très peu utilisé

· Utilisation notable sur internet.

· Beaucoup d’utilisateurs et de références.

Références

· Aucune

· Quelques références, pas d’utilisation exceptionnelle

· Souvent utilisé pour des applications critiques.

Contributions de la communauté

· Pas de communauté ou sans grande activité

· Communauté existante avec une activité notable.

· Forte communauté avec large activité.

Ouvrages

· Aucun livre sur le logiciel.

· Moins de 5 livres disponibles.

· Plus de 5 livres disponibles en plusieurs langues

Politique de développement

· 1 ou 2 développeurs

· De 2 à 5 personnes indépendantes.

· Plus de 5 personnes.

Style de management

· Dictature

· Despotisme léger

· Groupe d’architecte avec des leaders définis.

Développeurs, identification et turnover

· Moins de 3 développeurs pas clairement identifiés.
· Entre 4 et 7 développeurs ou plus mais avec un turnover important.

· Plus de 7 développeurs, équipe stable.

Réactivité face aux bugs

· Faible réactivité sur les forums ou mailing liste, ou bien aucune explication sur les correctifs fournis dans les mises à jour.

· Activité notable mais sans que les solutions soient clairement expliquées.

· Forte réactivité basée sur une répartition et une attribution des taches.

Activité sur les fonctionnalités

· Aucune ou peu de nouvelles fonctionnalités.

· Evolutions conduites par l’équipe ou suite aux demandes des utilisateurs mais sans procédés clairement exposés.

· Outils de gestion des demandes, grandes interactions entre développeur et utilisateurs.

Activité sur les mises à jours

· Très faible activité sur la production des mises à jour.

· Mises à jour actives mais essentiellement correction de bugs.

· Mises à jour actives avec correctif des bugs et planification des mises à jour majeur. 

Indépendance du développement

· Développement réalisé à 100% par les employés d’une seule entreprise.

· 60% maximum

· 20% maximum

Services


Formation

· Pas d’offre de formation

· Offres existantes mais contraintes géographiques et de langage.

· Plusieurs offres offertes par plusieurs formateurs dans plusieurs langues et organisées en modules de différents niveaux.

Support technique

· Pas de support autre que les forums publics et les mailings listes.

· Support existant mais dispensé par une seule personne sans grande connaissance du service.

· Plusieurs services de support efficaces.

Consultation

· Pas de service de consultation.

· Offres existantes mais contraintes géographiques et de langage.

· Services de consultation dispensés dans plusieurs langages et fournis par plusieurs personnes.

Hébergement

· Pas d’hébergement proposé

· Hébergement proposé mais peu fiable
· Mode ASP proposé avec garanties

Documentation

· Pas de documentation utilisateur.

· Documentation existante mais déplacée entre temps, limitée à un seul langage ou peu détaillée.
· Documentation toujours mise à jour, traduite et adaptée à plusieurs profils d’utilisateur.

Assurance qualité

· Pas de plan qualité

· Plan qualité identifié mais peu formalisé et sans outils.

· Processus de tests automatisé inclus dans le cycle de vie du logiciel avec publication des résultats.

Outils

· Pas d’outils de correction de bug.

· Outils standards fournis mais peu utilisés.

· Utilisation active des outils pour les rôles, taches, allocation et suivie de projet.

Packaging


Sources

· L’application est difficilement installable avec les sources.

· Installation depuis les sources limitée et dépendante de conditions strictes.

· Installation facile des sources.

Debian

· Pas de package pour Debian

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution Debian est incluse.

FreeBSD

· Pas de package pour FreeBSD

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution FreeBSD est incluse.

HP-UX

· Pas de package pour HP-UX

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution HP-UX est incluse.
MacOSX

· Pas de package pour MacOSX

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution MacOSX est incluse.

Mandriva

· Pas de package pour Mandriva

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution Mandriva est incluse.

NetBSD

· Pas de package pour NetBSD

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution NetBSD est incluse.

OpenBSD

· Pas de package pour OpenBSD

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution OpenBSD est incluse.

RedHat

· Pas de package pour RedHat

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution RedHat est incluse.

Solaris

· Pas de package pour Solaris

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution Solaris est incluse.

Ubuntu

· Pas de package pour Ubuntu

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution Ubuntu est incluse.

Windows

· Pas de package pour Windows

· Package existant mais comportant des problèmes ou n’ayant pas de support officiel.

· La distribution Windows est incluse.
Exploitation


Facilité d’utilisation et ergonomie

· Difficile à utiliser, grande connaissance du logiciel requise

· Ergonomie austère et technique

· Interface graphique incluant des fonctions d’aide et une ergonomie élaborée.

Administration et suivi

· Pas de fonctionnalité d’administration ou de suivie.

· Fonctionnalités existantes mais nécessitant des améliorations.

· Fonctionnalités d’administration et de suivie très complètes. Possibilité d’utiliser des outils externes.
Personnalisation graphique

· Interface unique pour tous.

· Choix de la feuille de style par l’administrateur
· Choix de la feuille de style et personnalisation par interface graphique de l’utilisateur
Langage

· Le logiciel n’est disponible qu’en une seule langue

· Entre 2 et 5 langues disponibles

· Plus de 5 langues disponibles

Adaptabilité technique

Modularité

· Logiciel monolithique

· Présences de modules permettant une adaptation de premier niveau.

· Conception modulaire, permettant une adaptation facile du logiciel en créant ou sélectionnant des modules.

Code modification

· Tout à la main

· Reprogrammation possible mais complexe sans outils ou documentations.

· Reprogrammation à l’aide d’outil et documentation fournie.
Extension de code

· Toute modification nécessite une recompilation.
· Architecture pensée pour les extensions statiques mais nécessite la recompilation.

· Principe de plugin , architecture pensée pour l’extension dynamique sans recompilation.

Stratégie


Licence

· Licences strictes comme GPL
· Permissions modérées situées entre GPL et BSD.

· Licence très permissive comme BSD ou Apache ?

Protection contre les forks propriétaires

· Très permissive comme BSD ou Apache.

· Permissions modérées situées entre GPL et BSD.

· Licences strictes comme GPL
Détention du copyright

· Droits détenus par quelques individus ou entités, rendant facile le changement de licence.

· Droits détenus par de nombreux individus responsables du codage, rendant le changement de licence difficile.

· Droits détenus par une entité légale en laquelle la communauté à confiance.

Modification du code source.

· Aucun moyen pratique de modifier le code.

· Outils fournis pour modifier le code mais pas vraiment utilisés pour développer le logiciel.

· Le processus de modification du code st bien défini, exposé et respecté, basé sur des assignements de rôles.

Roadmap
· Pas de roadmap publié.

· Roadmap existante mais ne comportant pas de planning.

· Roadmap par version, avec planning et mesure des délais.

Sponsor

· Le logiciel n’a pas de sponsor, l’équipe de développement n’est pas payée.

· Le logiciel a un unique sponsor qui détermine ses stratégies.

· Le logiciel est sponsorisé par l’industrie.

Indépendance stratégique

· Pas de stratégie détectable ou forte dépendance d’un unique acteur.

· Version stratégique partagée avec d’autres projets open sources mais sans grande implication des détenteurs des droits.

· Grande indépendance de l’équipe de développement, entité légale détenant les droits, forte implication dans le processus de standardisation.
Inscriptions et gestion

Inscription en mode apprenant
· Inscription réalisée par l’utilisateur.

· Demande d’inscription de l’utilisateur avec acceptation de l’administrateur.

· Paramétrage du mode d’inscription rendant possible les deux possibilités précédentes et l’inscription par l’administrateur lui-même.

Inscription en mode professeur

· Inscription réalisée par l’utilisateur.

· Demande d’inscription de l’utilisateur avec acceptation de l’administrateur.

· Paramétrage du mode d’inscription rendant possible les deux possibilités précédentes et l’inscription par l’administrateur lui-même.

Gestion des utilisateurs

· Gestion sommaire ajouter/éditer/supprimer

· Attribution de droits spéciaux

· Création de nouveaux profils utilisateur

Gestion des groupes

· Pas de possibilité de création de groupes

· Création de groupes sans ou avec peu d’options paramétrables

· Création de groupes avec plusieurs options paramétrables

Informations utilisateurs

· Peu de champs de renseignement disponibles et non modifiables

· Plusieurs champs de renseignement disponibles et modifiables

· Choix des informations utilisateurs à renseigner avec options de modification paramétrables.

Suivi 

Journal de connexion
· Pas de journal de connexion
· Journal de connexion à la plate forme
· Journal de connexion à la plate forme et relevé détaillé du temps passé sur chaque parties d’un cours.
Suivi d’un apprenant
· Pas de statistiques sur la progression d’un apprenant

· Statistiques sommaires sur la progression d’un apprenant

· Statistiques complètes sur la progression d’un apprenant

Suivi d’un cours
· Pas de statistiques sur le taux de participation aux cours

· Statistiques sommaires sur le taux de participation aux cours.

· Statistiques complètes sur le taux de participation aux cours.
Option d’accès aux cours

Accès aux cours

· Accès libre

· Accessible pour les inscrits à la plate forme seulement.

· Paramétrage de l’accessibilité public/privé/limité
Publication des cours

· Cours accessible dès sa conception

· Cours accessible dès qu’il est considéré comme « publié »

· Cours accessible dès qu’il est considéré comme publié avec paramétrage des dates d’accès.

Outils de communication


Partage de fichiers

· Pas d’outil de partage des fichiers

· Outil de partage commun à toute l’application.

· Outil de partage permettant le classement des documents et leur attribution par groupe d’utilisateurs ou à des cours

Forum

· Pas de forum disponible

· Un seul forum commun à toute l’application

· Création de plusieurs forums spécifiques à des groupes d’utilisateurs ou à des cours.


Chat

· Pas de Chat

· Un seul Chat commun à toute l’application.

· Création de plusieurs chats spécifiques à des groupes d’utilisateurs ou à des cours.

Messagerie

· Pas de messagerie

· Outil de messagerie nécessitant un client de messagerie

· Outil de messagerie interne


Blog

· Pas de Blog

· Un seul Blog commun à toute l’application.

· Création de plusieurs blogs spécifiques à des groupes d’utilisateurs ou à des cours
Wiki

· Pas de Wiki

· Un seul Wiki commun à toute l’application

· Création de plusieurs Wiki spécifiques à des groupes d’utilisateurs ou à des cours.

Agenda

· Pas d’agenda

· Agenda de groupe configurable par une seule personne.
· Agenda personnel et de groupe configurable par ses acteurs.

Vidéo conférence

· Pas de vidéo conférence.

· Vidéo conférence peu fonctionnelle.

· Vidéo conférence adaptée et utilisable facilement
Autres outils de communication ou multimédia

· Pas d’autres outils

· D’autres outils mais à l’utilisation plus qu’optionnelle.

· D’autres outils fonctionnels offrant des services vraiment utiles.

Création de contenu


Outil de création de cours

· Editeur de texte basique

· Editeur de texte plus élaboré

· Editeur de texte complet ou Editeur de PowerPoint

Contribution à l’élaboration des cours
· Conception via l’application et par l’auteur du cours uniquement.

· Attribution par l’auteur du cours de droits de modification à d’autres utilisateurs.

· Attribution par l’auteur du cours de différents niveaux de droits d’accès à son cours à d’autres utilisateurs
Création de QCM

· Pas d’outils de création de QCM

· Outil de création de QCM basic

· Outil de création de QCM complet avec possibilité d’import/export des QCM
Gestion des URL

· Pas de page de gestion des URL

· Page de gestion simple des URL

· Gestion des URL par catégories et par cours.
Import de cours

· Le logiciel ne permet pas l’import des cours

· Le logiciel  permet l’import de certains cours. Il ne respecte que partiellement les normes SCORM et AICC
· Le logiciel permet l’import de cours générés par tous (ou la plupart) les logiciels d’e learning. Il respecte pleinement les normes SCORM et AICC
Export de cours

· Le logiciel ne permet pas l’export des cours

· Le logiciel permet l’export de cours qui ne seront consultables que par certains autres logiciels. Il ne respecte que partiellement les normes SCORM et AICC

· Le logiciel permet l’export de cours vers tous (ou la plupart) des logiciels d’e learning. Il respecte pleinement les normes SCORM et AICC
Formats des documents supportés
· Le logiciel ne supporte que les documents texte.

· Le logiciel supporte les fichiers texte/image/son/vidéo

· Le logiciel gère tous les types de document (flash, PowerPoint…)

