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! , SorLuTioN CRM/ERP : CAMELEO

Fonctionnalités

Gestion de contacts
Gestion des affaires
Agenda et taches
Proposition commerciale

un outil simple a utiliser et adapté aux PME Bon de commande

une prise en main facile et intuitive Factures

une solution en ligne et accessible de Suivi réglements

artout . o
P Gestion des filiales

suivi statistique en temps réel

outil d"aide a la décision Manager

> Suivi d'activité
> Etat du portefeuille

> Comparatif entre les
collaborateurs
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PRESENTATION GENERALE

Page d’accueil

> Un acces direct a
I'information

> Un moteur de
recherche

> Un historique des
derniéres actions
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! , AIDE A LA DECISION

PRIORISATION DES TACHES

Aide a la décision
Actions a faire
> Outil d’aide a la
planification

Suivi des taches
en temps réel

Délégation des
taches

Affichage en
fonction de
I'urgence et de la
priorité
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! , AIDE A LA DECISION

PRIORISATION DES TACHES : VERSION MANAGER

Aide a la décision

> Outil d’aide a la
planification

Actions a faire

Suivi des taches
en temps réel

Suivi des taches
déléguées

14.Feb  |28.Feb  |14. Mar |28. M: 11. Apr . o . Afflchage en
fonction de
I'urgence et de la
priorité

Affichage de
|"affectation

@© Copyright SYMEOS 2005-2011 DOCUMENT CONFIDENTIEL - Solution CRM Caméléo

5/17



' ’ REPARTITION DU PORTEFEUILLE

VISION MANAGER

Statistiques

> Statistiques en
temps réel

Affichage de

raphique du portefeutlic en fonction do Fétat (raphique du portefule en fonction de Iétat

Affichage en
fonction des

I"état du
b portefeuille
- commerciaux

Répartition du
portefeuille
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! , SUIVI D’ACTIVITES

VISION MANAGER

Graphique des activités : 5/2011 Statis iques

> Statistiques en
temps réel

Affichage du
nombre d’actions

Répartition en
fonction du type
de taches

> Affichage en
fonction des
commerciaux
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FICHE PROSPECT

VISION MANAGER

Statistiques

Fiche détaillée

— — e Affichage de
2 I"historique

Répartition en
fonction du type
de taches

Affichage en
fonction des
commerciaux

[ T i cion I crdrcontccrse

& Frederic Blaver

Nom Date début Date fin

Affaires dediées a ce tiers i1
Afaies ddiées  ceter Affichage des

contacts liés

Création
d'actions
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FICHE PROSPECT

VISION CARTOGRAPHIQUE

GéoMarketing

> Carte des
prospects

> Facilite la
création d'une
tournée

Mokt

Montrouge,

Lo Kromiin Bicatro
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LISTE DES CLIENTS/PROSPECTS

B Uiste des prospects "
= ~ E— . Liste

Départament/Cantonvx Dt - Potentiel 7.

> Liste détaillée

> Filtre de
recherche

» Qualification
— - - rapide des

Département/Canton=a  Date créaio

prospects
> Potentiel en CA
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' ’ CLASSIFICATION DES PROSPECTS

es de tiers clients ou prospects

priorte Description

Ségmentation

Création de
catégories

Création de
sous-catégories

Affectation
multi-catégories

Hotel bienvenve.

Priorisation des
catégories

Catégories clients/prospects

Clsser danslacatégorie

Cotte s0céts est dans o catégoris clients/prospects sulvantes:
@ agence de communication

@ archnecte > otérieur
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CONTACTS

B Espace catégories

Priorité

© @ racimant

Graphique des contacts enfonction des priortés des catégortes

Catégories contacts
ser dons I catégorte

gores suvantes

Description

Ségmentation

> Création de
catégories

Création de
sous-catégories

Affectation
multi-catégories

Priorisation des
catégories

'ONFIDENTIEL - Solution CRM Caméléo

12 /17



! , SUIVI D’OBJECTIFS

OBJECTIFS ANN UELS/J\IENSUELS

Graphe des objectifs de I'année 2011

300

Objectifs

> Objectifs
personnalisables
Objectifs
individualisés
Multi-objectifs

Suivi en temps
réel
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(GESTION D’AFFAIRES

ENREGISTREMENT DES APPELS D’OFFRES

Gestion d’affaires

> Suivi des taches
Gestion des intervenants
Suivi de I'évolution
Historique

Déclenchement d’actions

Dates action
co,consultation, échéance

Renou ou fin

Pertinence, type, durée,
Enga CA, potentiel/an

contacts
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AGENDA COMMERCIAL

Agenda / Taches

Suivi des taches
Gestion des rendez-vous

Possibilité de
compte-rendu

Oz @

Lien entre les actions

Délégation d'actions

Prise de rendez-vous
Suivi des priorités

Délégation d'actions
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! , SOLUTION PARTAGE DOCUMENTAIRE INTEGREE

Fonctionnalités

> Gestion de documents

partagez vos fichiers avec d'autres > Partages documentaires

utilisateurs BB
> Catégorisation des

une solution totalement intégrée a I'outil documents

> Partage en ligne
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Avec I'outil Caméléo vous pouvez offrir 3 vos équipes une solution
ergonomique et concue pour la gestion de la gestion clientéle.

Gestion intuitive des informations clients et analyses graphiques automatiques de
ces informations.

Présence d’outils d’'aide aux décisions tels que la matrice d'Eisenhower ou les
listes de taches "a faire" qui permettent de garder a I'esprit les différentes actions
a réaliser ce qui augmentera votre efficacité.

L'historique, géré et généré automatiquement, vous offre des comptes rendus des
actions réalisées pour chaque prospect/client ce qui vous permettra de suivre le
travail réalisé sur un tiers sans difficulté et rapidement.

La solution, totalement modulable, est adaptée a vos besoins, personnalisable a
votre image pour s'intégrer au mieux dans vos habitudes de travail. Ainsi le temps
de formation est considérablement raccourci, en une demi journée vos équipes
pourront travailler en totale autonomie avec un nouvel outil dédié a la gestion
d’activité commerciale.
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